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Digituella tarkoitetaan séahkdéisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kdyton
tukea, jonka tarkoituksena on auttaa itsendiseen ja turvalliseen laitteiden
kayttoon ja sdhkdiseen asiointiin. Digituen muotoja ovat:

Etatuki: chat-, puhelin- tai videotuki, kylmat asiointipisteet

Lahituki: asiointipisteet, vertaistuki, kotiin vietava tuki

Koulutukset: verkkokoulutukset, kansalaisopistojen ja opintokeskusten kurssit
Ohjemateriaalit: suositukset, vinkit, videot, raportit

Digituen sisalt6 vaihtelee séhkdisen asioinnin opastamisesta parhaiden
palveluiden ja laitteiden valintasuosituksiin ja niiden asentamiseen
ja kdyttéonottoon.

JOHDANTO
Suomalaiset ovat digitaitavaa kansaa

Monilla meista on erinomaiset digitaaliset taidot ja halua auttaa niilla
ldheisidan. Suomi on sijoittunut digitaidoissa kansainvalisten arviointien
(mm. DESI ja Digibarometri) kdrkeen jo useana vuonna. Vuonna 2020 tehdyn
Digitaitokartoituksen mukaan suomalaiset ovat aktiivisia digin hyddyntgjia,
mutta samaan aikaan digituen tarvetta esiintyy yhteiskunnan kaikilla tasoilla.

Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, etta julkiset
palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla digitaalisina vuoteen 2023
mennessa. Tavoitteena on korvata paperi- ja kdyntiasiointia lisdamalla
mahdollisuuksia séhkodiseen asiointiin. Samalla digitaalisten palveluiden kdytén
tukea eli digitukea laajennetaan kattamaan yritykset ja yhteisét. Tavoitteiden
toimeenpanemiseksi valtiovarainministerié on asettanut Digitalisaation
edistdmisen ohjelman.

Osana ohjelmaa Digi- ja vaestétietovirasto (DVV) on kartoittanut syksylla
2020, millaisia digituen tarpeita yrityksilla ja yhteis6illd on, millaista tukea
digipalveluiden kdytt66n on jo saatavilla ja mitka tahot tukea talla hetkella
tarjoavat. Tahan katsaukseen on koottu digituen tarjonta ja tarpeet nailta osin.

Kevaalla 2021 Digi- ja vaestotietovirasto muodostaa erilaisia digituen
palvelumalleja ja tapoja niiden jarjestamiseksi. Vuoden 2021 loppuun mennessa
digituelle annetaan suositukset ja toimintamallit.

' Tarkastelussa yritykset
ja yhteisot

Tama katsaus keskittyy yrityksiin ja
yhteisdihin eli elinkeinotoimintaa harjoittaviin
toimijoihin. Niihin kuuluvat tdssa yhteydessa
eri alojen yritysten ja yhteiséjen lisdksi
yhdistykset, osuuskunnat, taloyhtiot seka
maa- ja metsatalous- seka kevytyrittajat.



Yhteenveto ja johtopaatokset

Suurin digituen tarve on pienissa,
paikallisissa yrityksissa ja
vhdistyksissa, jotka painivat yksin
digihaasteiden kanssa

Vaikka tahtoa digiosaamisen kehittdmiseen olisi, osaamisen kehittdminen jaa
vahaiseksi resurssien puutteen vuoksi. Myos avun etsiminen ja I0ytaminen
saattaa resurssien puutteen vuoksi olla joko liian ty6l&sta tai kallista. Toinen
merkittava este digiosaamisen kasvattamiselle on motiivin puute; koetaan, etta
omia toimintatapoja ei ole tarpeen muuttaa. Lisadksi digiloikkaa saattavat hidastaa
tunnetason tekijat, kuten epdvarmuus uusien palveluiden kdyttédnottoon liittyen.

Kun kyse on usein ensimmaisista askelista digiosaamisen kehittamisessa, tuki on
tarpeen paitsi yksittaisten palveluiden kdytdn opastuksessa, myds perustason
toimintalogiikan ymmartamisessa. Avun I6ytamisen haasteena voi olla lisaksi se,
ettd asiaa, johon apua tarvittaisiin, ei osata kunnolla sanoittaa.

Digituen pitaa olla I6ydettavampaa. Yrityksille ja yhteisdille pitaa tarjota
selked kokonaiskuva siita, mista tukea ja apua erilaisiin digiin liittyviin
haasteisiin saa. Digituen saatavuudesta pitda viestia erityisesti pienille
yrityksille, jarjestoille ja yhteisoéille. Apua on tarjolla!

Digituen tarjonta on yhta pirstaleista
kuin yritysten ja yhteisojen tarpeet

Digituki ymmarretaan usein pelkdksi yksittdisessa asioinnissa auttamiseksi.
Se voidaan kuitenkin ndhda paitsi digitaitojen, myds yrityksen tai yhteisén
kokonaisvaltaisen toiminnan tavoitteellisena kehittdmisena niin, etta
digitaidot muuttuvat yhteisdn voimavaraksi ja kilpailueduksi.

Digituen suunnittelun ja koordinoinnin pitda perustua kayttdjien erilaisiin
Iahtbtasoihin ja tavoitteisiin. Tarvepohjainen luokittelu toimii oivallisena
tydkaluna suunniteltuun ja kohdennettuun digitukeen.

Tukea ei ole tarjolla ainoastaan ensimmaisia digiaskeliaan ottaville.
Digitukea tarvitsevat myds ne yritykset ja yhteisot, jotka itse tukevat
muita. Itsendiset ja edistykselliset toimijat tarvitsevat ulkoa tuotettua
nakemysta tulevaisuuden digitaalisista ty6valineista ja siitd, kuinka niiden
kayttéonotossa voidaan opastaa muita.

Digitaitojen kehittdminen on jatkuvaa uuden 16ytamista ja oppimista!l
Menestystarinat siitd, mita digitaidoilla on saatu aikaan seka yksildina
ettd yrityksissa ja yhteisdissa ovat tarpeen. Tarinat innostavat ja niihin
voi samaistua.




Digituen ongelmat liittyvat I6ydettavyyteen
ja tuen kohdentamiseen. Ongelmatilanteessa
ei tiedeta, mista tukea voisi hakea tai etta
sitd ylipaataan on saatavissa.

Ihmiset ovat keskimaarin karsimattomia - kun apua tarvitaan, sita pitdisi saada
nopeasti ja ldhelta. Tuen koetaan usein olevan asiayhteyteen liittyen vaarassa
muodossa. Esimerkiksi kun tukea etsitaan verotuksen, tukihakemuksen tai
taloushallintoon liittyvan asian hoitamiseen, pitkat kirjalliset ohjeet koetaan
turhauttaviksi ja ohjevideot liian pitkiksi. Tukichateista ja FAQ-osioista ihmisille on
muodostunut ennakkokasityksia aiempien kokemusten perusteella ja niitd saatetaan
valttaa. Kadesta pitden -tuki on taas usein tavoittamattomissa, kun sita akuutissa
tilanteessa tarvittaisiin.

Kysymys on siis siitd, tarjotaanko oikeanmuotoista tukea oikealle henkildlle oikeassa
paikassa. Asiointiin liittyvien ohjeiden pitaa olla asiointipalvelun yhteydessa, kun
taas tyotapoja ja yleisia digitaitoja kasvattava ohjeistus ja tuki voivat olla hyétyihin
perustuvia suosituksia ja rohkaisua. Tuen pitdisi aina tdhdata toimintalogiikan
ymmartamiseen - ei asioiden ulkoa opetteluun.

Oikein kohdennetun, toiminnallisia ja tunteisiin pohjautuvia esteita poistavan
digituen ansiosta asiointi on sujuvaa ja samalla luottamus palveluihin ja omiin
taitoihin lisdantyy. N&in [6ytyy uskallus ja motivaatio opetella uutta.

Tuen tarjoajille voidaan antaa suosituksia, millaista tukea yritykset ja yhteisot
tarvitsevat ja mitka ovat hyvaksi koettuja keinoja sen tarjoamiseen. Selkiytetty
malli tuen muodoista tasaa odotuksia ja auttaa ohjaamaan tuen tarvitsijaa
eteenpdin. Taman oivalluttaminen on pitka ja haastava prosessi, mutta
mahdollista systemaattisella ja pitkdjanteisella viestinnalla.

Yritysten ja
yhteisojen
digiosaaminen
ja digituki
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Haasteita digitaitojen kehittamisen tiella

Digiin siirtymiseen liittyvat paineet vaikuttavat erityisesti niihin kansalaisiin,
joiden toimeentulo tai aktiivinen eldmantapa ovat kiinni digitaalisesta
osaamisesta. Kansalaisiin, jotka toimivat toisessa roolissaan esimerkiksi
yrittdjina tai yhteiséjen aktiivisina jasenina.

Suomessa on noin 324 000 yritysta ja 107 000 yhteiséa. Valtaosa yrittajista
toimii yksin ja valtaosa yhdistyksista pelkdstaan vapaaehtoisvoimin. Yritysten
ja yhteiséjen digitaitoja edistettdessa on tarkedd ymmartaa, millaisia haasteita
ja esteita yrityksilla ja yhteisdilla on sdahkdisen asioinnin, palveluiden ja
laitteiden kdytdssa. Taman lisaksi on tarkeaa tunnistaa, liittyykoé myds digituen
saamiseen tai I6ytamiseen esteita.

Yritysten ja yhteiséjen haastattelut ja barometrien tulokset osoittavat
esteiden ja haasteiden liittyvan useampaan eri tekijaan. Esteet liittyvat joko
tunnetason tekijoihin kuten pelkoihin tai epavarmuuteen tai toiminnallisen
tason tekijéihin kuten resurssien tai motiivien vajavuuteen. Tunnetason esteita
pystytaan purkamaan tehokkaalla vuorovaikutuksella, hyvilld kokemuksilla ja
rohkaisuilla. Toiminnallisen tason esteiden ratkaiseminen on haastavampaa.

Myds digiosaamisen kehittdmiseen liittyvat henkilokohtaiset motivaatiotekijat
on tarkeaa tunnistaa. Etenkin jos aikaa ja rahaa on vdhan, kehitysta haetaan
usein suunnasta, josta hyodyt ovat saatavilla helposti ja nopeasti.
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Koon ja resurssien vaikutus
digitaaliseen osaamiseen

Mita pienemmasta ja paikallisemmasta toimijasta on kyse, sitd todenndkéisemmin
silld on haasteita digitaaliseen toimintaymparist66n siirtymisessa. Yhtena
merkittavana esteena digitaalisten palveluiden ja laitteiden kdyttdon siirtymiselle
ovat puutteelliset resurssit. Jos henkildstda, aikaa tai rahaa on kaytettavissa
vahan, toimijoilla ei usein ole voimavaroja kohdentaa tekemistd oman toiminnan
kehittdmiseen.

Téllainen digiosaamisvaje voi myds estaa yrityksen tai yhteison digiloikan.

Jos toimijan digiosaaminen omien henkilékohtaisten asioiden hoitamisessa

on matala, han on harvoin ty6- tai yhteiséroolissaankaan tata osaamistasoa
korkeammalla. Toisaalta my®s yrityksen asiakkaat tai yhteison jasenet voivat olla
digiosaamiseltaan matalalla tasolla, jolloin toiminta sopeutetaan heille sopivaksi.

Tukea tarvitaan perustason kayttétaidoissa kuten etdkokouksien jarjestamisessa
tai koronatukien hakemisessa ja yhta lailla vaativimpien uusien kokonaisuuksien
haltuunotossa kuten kyberturvallisuuden kdytantéjen luomisessa tai digistrategian
muodostamisessa. Usein tukea kaivataan myds tunnepohjaisiin asioihin, jos
laitteiden tai palveluiden kayttéon liittyy esim. pelkoa tai epavarmuutta.
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Digiosaamisen kasvun tunnetason esteet

Pelot ja ennakkoluulot: Enta jos kokeillessani rikon jotakin? Jos ndytan
hélmélta muiden silmissa? Jos addiktoidun laitteiden kdytt6on ja roikun vain
somessa? Enta jos en vain opi?

Epavarmuus: En ymmarra, minka takia asia ei toimi. En tieda, mika ongelma
minun pitdisi ratkaista tai miten kertoisin, minkalaiseen asiaan edes
tarvitsen apua. En ymmarra kielt3, jolla palvelu on tehty. En ymmarrd, miten
viranomaisprosessi toimii, enka siksi voi myoskaan ymmartaa, miten siihen
liittyva digitaalinen palvelu toimii.

Digiosaamisen kasvun toiminnaliset esteet

Resurssit: Minulla ei ole riittavasti aikaa tai rahaa tai en ole varma, onko
investointi rahan ja ajan arvoista.

Organisaation henkilosto ja asiakkaat: Pienessa organisaatioissamme
ei ole tekijaa, jolla olisi kykya edistaa osaamista. Myos asiakaskunta tai
jasenistd vaikuttaa asiaan: toimintamme on niin digitaalista kuin sen
asiakkaat tai jasenet pystyvat vastaanottamaan.

Tavat: Olen aina hoitanut asiat tietylla tavalla, tai joku muu hoitaa asiat
puolestani. Minulla ei ole tarvetta vaihtaa toimivia kdytantoja.

Motiivin puute: En osaa, halua osata, minua ei kiinnosta tai minun ei enaa
tarvitse osata.

Infraan liittyvat esteet: Alueellani ei ole toimivaa verkkoa, kdytdssani ei ole
toimivia laitteita.

Terveyteen liittyvat esteet: Minulla on toimintakykya haittaava fyysinen tai
psyykkinen este.

Luotettavuus: En ole varma, voinko luottaa laitteisiin tai verkkoihin. En

tieda riittavasti tai tiedan liikaa riskeista, joita digipalveluiden tai -laitteiden
kayttoon liittyy.
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Digitukea neljasta eri nakokulmasta

Jotta digituen tarjontaa voidaan kehittaa kayttajalahtoisesti, taytyy ymmartaa
erilaisten tuen tarvitsijoiden erilaiset tarpeet.

Yritysten ja yhteiséjen edustajien digituen tarpeiden kartoitus osoitti, etta
tarpeet voidaan erotella karkeasti kahdella akselilla: digiosaamiseen liittyvalla
kyvykkyysakselilla ja digitaitojen oppimiseen liittyvalla motiiviakselilla.

Jos digikyvykkyys on korkea, henkil6 suoriutuu itsendisesti useimmissa
digitaalisten palveluiden ja laitteiden kdyttéon liittyvissa tilanteissa. Jos apua
tarvitaan, avuksi riittda usein itse tutustuttavat ohjeet. Jos taas digikyvykkyys on
matala, henkil6 tarvitsee usein henkilokohtaista apua yleisimpienkin laitteiden

ja palveluiden kdytdssa. Haasteet saattavat liittya esimerkiksi toimintalogiikan
ymmartdmiseen tai laitteen tekniseen kayttoon.

Myds henkiléiden motiivit digipalveluiden ja -laitteiden kdytén oppimisen
suhteen eroavat toisistaan. Akselin toiseen paahan sijoittuvat henkilét, joiden
tavoitteena on kehittda koko organisaation digikyvykkyytta tai -valmiuksia.
Tallaiset henkildt haluavat esimerkiksi kehittda organisaatiolle digistrategiaa
tai organisaation tai omia kyvykkyyksia laaja-alaisesti. Akselin toiseen paatyyn
sijoittuvat ne henkildt, joiden tarpeet liittyvat enimmakseen yksittaisiin
tilanteisiin. Henkilé on ehkd kohdannut haasteen, joka hankaloittaa arjen
sujuvuutta ja hakee siihen nopeaa ratkaisua. Henkilélle on olennaisinta pysya
jollakin tavalla kehityksen vauhdissa niin, etta arkity6 pysyy mahdollisena.

Naiden kahden ulottuvuuden, digikyvykkyyden ja oppimismotiivin, nakdkulmasta
muodostuu nelja ryhmaa, joille digituki tulisi olla kohdennettu.

Tunnistatko itsesi?




Pioneerit
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Osallistava etaty6 on hankalaa, kun
ei ole mitaan linjausta etta mitka

olisivat hyvia valineitd ja mihin niita
kannattaisi soveltaa.

Paikallisyhdistys, Lappi

Enemman valintaan liittyvaa tukea, ideoita ja vinkkeja

Korkea digikyvykkyys,
motiivit ja taito

Itsenaiset 3
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Palveluiden kayttéonottoon ei saisi
menna aikaa ja rahaa. Hyéty pitaisi
saada irti heti.

Pienyritys,
Eteld-Pohjanmaa

Enemman kayttéon liittyvaa tukea, opastusta ja ohjaamista

Rohkaistavat

66

Mietityttaa tdma
digilaitteiden kayttoika. 10
vuoden vdlein pitaa ostaa
uusi pesukone, mutta entas
digilaitteiden kayttoika?

Pienyritys,
Pohjois-Pohjanmaa

Tuettavat
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Tuntuu, etta niita digivalineita
on niin paljon, ettei sellaista
maaraa opi.
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Paikallisyhdistys,
(VSINEE]

Matala digikyvykkyys,
motiivit ja taito



Pioneerit

Pioneerit ovat edelldkavijoita, heilld on hyvat

valmiudet, osaamistaso ja motiivit erilaisten
sahkoisten tydkalujen kdyttoon. He haluavat
myds jatkossa olla ensimmaisia, jotka
osaavat hyddyntaa uutta teknologiaa. Se on
ylpeydenaihe, josta halutaan pitaa kiinni.

Moni heista ajattelee, etteivat tarvitse tukea,

koska heidan osaamistasonsa on korkea.
He kaipaavat erityisesti vinkkeja ja neuvoja,
minkalaiset digitaaliset tydkalut ovat
suositeltuja eri ndkdkulmista ja mitka ovat
tietoturvaltaan mahdollisia ratkaisuja.

Rohkaistavat

Rohkaistaville pitaa tarjota impulssi
asioiden edistamiseen. Heilld on jo
lahtokohtainen kiinnostus digitaalisen
tyovalineiden kayttéon, mutta motivaation
puutteessa he eivat edista tilannetta, vaan
odottavat sen ratkeavan itsestaan tai etta
joku muu hoitaa sen.

Heille syy lahtea tutustumaan, kdyttamaan
ja kokeilemaan uusia digitaalisia
tydvalineitad ja kartuttamaan digitaitoja on
hyétyperustainen motivointi.
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Kyberturvallisuus ei ole meille
oikein tuttua. En oikein tieda mita
siihen kuuluu.

Pienyritys, Uusimaa

Perustaitojen lisdksi nykyaan pitaa
my0s osata paikata tukipalveluja,
kun ei niita jokaisessa
organisaatiossa enda ole.
Alueyhdistys, Keski-Suomi
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Facebookin videopuhelua oli

helppo kayttaa, onnistui. Lahdin

ihan vaan kokeilemaan ja onnistui.
Paikallisyhdistys,
Eteld-Pohjanmaa

Olisihan se hyva etta opettelisi
uutta, mutta en minad endaa jaksa.
Pienyritys, Etelda-Karjala

Itsenadiset

Itsendiset haluavat toimia ja selvittaa
asiat omaehtoisesti. Syy téhan on
itsendisen selvittamisen (oletettu)
helppous verrattuna tuen hakemiseen
tai pyytamiseen. Lisaksi saattaa olla
skeptisyyttd, tuleeko jonkun muun
ohjattavana itselle oikeat nakdkulmat
esiin. Tukea ollaan valmiita ottamaan
vastaan vasta kun tietotaitoa on
riittavasti, jotta se osataan suhteuttaa
jo opittuun.

Tuettavat

Tuettavat kaipaavat pitkajanteista
motivointia ja tukea siirtymisessa kohti
digitaalista maailmaa. Heille karsivallisyys

on valttia perusasioiden esiin nostamisessa.

Motivaatio on tyypillisesti alhainen ja asiat
edistyvat vasta pakon edessa. He oppivat
ja innostuvat parhaiten vierihoidossa,
ystavien ja perheenjasenten kautta.

Perustelut ja suostuttelu digitaaliseen
maailmaan siirtymisesta voivat tyypillisesti
kestda pitkdan. Heille mieluisin tukimuoto
on kadesta pitaen -apu luottohenkilén
kautta. Samalla pitaa kuitenkin kiinnittaa
huomiota siihen, etteivat tehtavat ulkoistu
muiden hoidettavaksi, jolloin oppimista

ei tapahdu.
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On valittu palveluja kdytté6n niin, etta
on kysytty mitd muilla on ja sitten
otettu samanlainen. Ei minulla ole
osaamista arvioida mika olisi meille
sopiva tapa vaikka tallentaa asioita.
Pienyritys, Uusimaa

Kylla meidan yhdistyksessa on halua
oppia, mutta mahdollisuuksia siihen
puuttuu.

Alueyhdistys, Varsinais-Suomi
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Tytar auttaa minua tekemalla laskut.

Jos han ei enda tee laskuja, niin kai

mina laitan yrityksen pois.
Pienyrittaja, Etela-Pohjanmaa

Koronatukien hakeminen oli
vaikeaa, kun siina oli se liitteen
laittaminen ja muut.

Pienyrittaja, Pirkanmaa
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Digi- ja vaestotietovirasto koordinoi
digituen kehittamista

Digi- ja vaestétietovirasto koordinoi valtakunnallisesti seka kansalaisille etta
yrityksille ja yhteisoéille suunnatun digituen kehittamista. Toiminnan rahoitus
tulee valtionvarainministeriélta.

Varsinaista digitukea tarjoavat monet eri toimijat. Suuri osa toimijoista tarjoaa
tukea vain omien palveluidensa kaytossa.

Yritysten ja yhdistysten omat etujarjestot ja katto-organisaatiot tarjoavat tukea
kohdennetusti seka yleista digitaitojen kehittdmista omille jdsenyhteisdilleen.
Osa digituesta on kaikkien yritysten ja yhteis6jen saatavilla, osa on suunnattu
rajatulle kohderyhmalle.

Tarpeista lahtevaa tukea tarjoavat yritysten ja yhteiséjen katto-organisaatiot,
valtakunnalliset liitot, opintokeskukset ja yksityiset palveluntarjoajat kuten
pankit ja vakuutusyhtiot.
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Kuntien ja valtion viranomaiset tarjoavat digitukea omiin
asiointipalveluihinsa liittyen.

e Tyypillisind esimerkkeina Verohallinto, Kela, PRH ja ELY-keskus
e Useita palvelukanavia; yritys- ja yhteis6asiakkailla on useita
erilaisia asiointirooleja

Kansalaisneuvonta tarjoaa yleisneuvontaa julkisiin palveluihin.

e Tukion suunnattu kansalaisille, mutta yrityksen ja yhteiséjen
edustaja voi hyddyntaa sita kansalaisena yhta lailla

e Kansalaisneuvonta ohjaa oikeaan julkiseen palveluun (esim.
Kela, Vero, poliisi) ja opastaa sen kdytdssa

Yritykset tarjoavat seka yleista digitaitojen kehittamista etta tukea
asiointipalveluihinsa liittyen.

e Omiin asiointipalveluihin liittyva tuki, mm. pankit ja
vakuutusyritykset

* Teleoperaattoreiden asiakaspalvelut ja laajennetut
tukikonseptit, mm. DNA:n Asennusmestari ja Elisa Omaguru

» Digitukeen erikoistuneet yritykset, mm. Fiksari. Tyypillisesti ns.
yhden miehen firmoja, jotka tekevat tyota sivutoimisesti.

* Isanndintitoimistot, mm. etédkokoukset taloyhtidille

e Tilitoimistot hoitavat yhteis6asiakkaiden kirjanpitoa,
veroasioita ym.

Opintokeskukset ovat valtakunnallisia oppilaitoksia, joita
yllapitavat kansalaisjarjestot, puolueet ja ammattiliitot.

*  Opintokeskukset tuottavat itse digitaitokoulutuksia ja ovat
kumppaneina jasenjarjestdjensa koulutuksen kehittajana ja
tukijana

e Suomessa toimii yhteensa 12 opintokeskusta (esim. Sivis,
Kansalaisfoorumi, Agricola, TSL). Lahes kaikki valtakunnalliset
kansalaisjarjestot ovat jonkin opintokeskuksen jasenia.
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' Jérjestot ja yhdistykset tarjoavat tukea omalle kohderyhmalleen.
Jarjestoilla on tyypillisesti 2-3-portainen organisaatio:
| valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen taso.

e Alueelliset jarjestokeskukset, jotka tukevat samalla alueella
toimivia yhdistyksia (esim. asukas-, sote-, kulttuuriyhdistyksia,
lilkuntaseuroja) digitaidoissa ja muussa toiminnassa.

e Yrittdjajarjestot tavoittavat yrittdjia valtakunnallisesti
(Suomen yrittajat), alueellisesti (esim. Pirkanmaan yrittajat) ja
paikallisesti (esim. Tampereen yrittajat) seka toimialoittain.

e Jarjestdjen katto-organisaatiot (mm. tietyn liikuntalajin
lajiliitto, SOSTE, Sydanliitto) tukevat edustamansa toimialan
alue- ja paikallistason yhdistyksia.

Asiointipisteet tarjoavat sdahkdisen asioinnin tukea niiden
viranomaispalvelujen osalta, joiden kanssa Asiointipiste on tehnyt
palvelusopimuksen.

*  Tukea tarjotaan esimerkiksi kunnan ja valtion viranomaisten
(Kela, Verohallinto) palveluihin.
e Palveluiden tarjonta on asiointipistekohtaista.

Digituki perustuu lakiin tai vapaaehtoisuuteen

Yritysten ja yhteisdjen asiointitarpeet eroavat kansalaisten tarpeista ja siksi
asiointiin tarjottavaa tukea on tarkasteltava kyseisten kohderyhmien kannalta omana
kokonaisuutenaan.

Useiden digituen tarjoajien antama tuki rajautuu heiddn omien palveluidensa kdyton
opastukseen. Viranomaisilla on hallintolain palveluperiaatteen mukainen velvoite
neuvoa asiakastaan palveluidensa kdytossa. Talla tarkoitetaan neuvontaa siita,
mista palvelu 16ytyy tai miten se toimii. Esimerkiksi neuvonta voi liittya siihen, miten
lomake voidaan onnistuneesti |ahettda eteenpain.

Kansalaisneuvonta-palvelu neuvoo julkisten palveluiden kdyt6ssa. Asiointipisteet
tarjoavat sdhkoisen asioinnin tukea niiden kuntien ja valtion viranomaispalvelujen
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kanssa, joiden kanssa ne ovat tehneet palvelusopimuksen. Molemmat tahot tarjoavat
tukea julkisten palveluiden kdytdssa, kuten poliisin lupapalvelu ja TE-palvelut.

Yritykset ja yhteisot tarvitsevat myds omista tarpeistaan lahtevaa kohdennettua,
eri tasoista digitaitojen kehittamista. Tarpeista lahtevaa tukea tarjoavat yritysten ja
yhteiséjen katto-organisaatiot, valtakunnalliset liitot, opinto- ja jarjestékeskukset
seka yksityiset palveluntarjoajat kuten pankit ja vakuutusyhtiét.

Digituki on sahkéisen asioinnin, palveluiden
ja laitteiden kayton tukea

Digitaaliset laitteet
esim. dlypuhelin, tietokone, tabletti, kassapaate

Digitaaliset palvelut ja tydvalineet
esim. taloushallinto, Teams, Miro, verkkokauppa-alustat

Media
esim. uutiset, videot, somen seuraaminen ja tilien kdytto

Viestinta ja markkinointi
esim. suunnittelu ja toteutus, FB, SEM/SEO

Vuorovaikutus
esim. Slack, Whatsapp, sdhkdposti, Messenger, tekstiviestit

Virallisten asioiden hoito
esim. tukien hakeminen, Kela, PRH, vakuutus- ja pankkiasiointi

Kaupankaynti ja verkko-ostaminen
esim. verkkokauppa-asiointi, Tori.fi




Digitukea tarjoavien toimijoiden
verkosto on laaja, mutta hajallaan

yttavat toimialakohtaisia ohjelmistoja ja
jarjestelmia ja tarvitsevat apua niiden
kaytossa. Tarjoavat oman osaamisensa

Jarjestokeskus  Verohallinto Tilitoimisto puitteissa tukea taloyhtiille mm.

Digituki ndyttdytyy asiakkaalle monesti vaikean pirstaleisena. Yksittaiselle Vakuutusyhtid  Yrittajayhdistys  Pankki DAL A I A

. . - L . e . on heikommat digitaidot kuin asiakkailla.
yritykselle tai yhteisolle se ei ndyttaydy verkostona vaan erilaisina
asiointipalveluina, jotka ovat oman elinkeinotoiminnan harjoittamisen kannalta Kiinteistsliitto/
merkityksellisid. Yhden yrityksen tai yhteisén ymparill4 saattaa olla useita Isanndintiliitto snnGinti

R . . . Edistavat kiinteists- ja Isénnointi- Taloyhtidt
toimijoita, joista osan kanssa asioidaan viikoittain (pankki) ja osan kanssa isanndintialan teimintaa toimisto
esimerkiksi kerran vuodessa (PRH) tai vain satunnaisesti (koronatukihakemukset). 'Sét’;r;g;?ftiitg,‘]’ﬂ:ﬁ?ng‘;‘;{g“t‘i
Toistuvasti kdytettavaa digipalvelua on helpompi kayttaa vaillinaisillakin taidoilla. parainho costallg

Tuottavat tietoa esim. alan digitalisaation mahdollisuuksista. asumispalveluista
Taloyhtididen asioinnin sujuvoittamista isénndintiyrityksen ja
viranomaisten kanssa esim. mobiilisovelluksilla.

Digitukea yrityksille ja yhteisoille
- kolme esimerkkia

1. Asukasyhdistys, 2. Isanndintitoimisto ja 3. Maatalousyrittdja.
Kuvissa korostettu jokaiselle tyypillista digituen tarjoajaa.

Tarjoavat tukea jasenjarjestoilleen mm.

Maatalouden ohjelmistoja verkkokokousten, sopivien digity6kalujen
tuottavat yritykset ja ohjelmistojen valinnassa.
P Maaseudun
Jarjestokeskus Kehittavat asukkaiden ja paikallisten yri- Jenestatesius KELA Sivistysliitto
t A il ) ity b A i Maaseudun Sivistysliitto Tarvitsevat tukea vira aisasioinnin
Vakuutusyhtio EVStei”iJsantr;?&lsltgtsatleorl]lgg;ilif'gég'ggstsaarjoavat ViliES il - (R (MSL) on opint\é-ja ohella mm. maatalouden tukien ja lupien
; tggghtuvaa di\{Jituen Vierihoitoa Maa- ja metsatalous- kulttuurijarjestd, joka skemizeenialietisteriiimoltusten
Pankki ) tuottajien keskusliitto tukee ihmisend kasvua, laatimiseen. Maatalousyrittéja tarvitsee
Suomen aktiivista kansalaisyhteis- tukea myds digityokalujen valinnassa.
s kuntaa ja maaseudun
Kylat ry Pqitkakuistet keﬂittémisté
. . . yritykse:
Kylien, Leader-ryhmien ja Maakunnallinen - .
kaupunginosayhdistysten Kylayhdistys Ahsu'kas Maaseutuhallinto
1j8, joka koordinoi yhdistys Tarjoaa tukea maaseutu- Maatalous-
seka maakun- Tukee ia edistds Asukkaat elinkeinoja koskevissa yrittdja
nallisia etta paikallisia asuinaluejen Rehitaa asetuksissa ja niihin
kyldyhdistyksia ja turvaIIisuuttZ liittyvassd neuvonnassa . Harjoittaa maataloutta,
Pro Agria kalastusta tai poronhoitoa
Tarjoaa maaseudun yrittajille itse ty6hon osallistuen ja
palveluja, lakisaateiseen olematta tydsuhteessa

Koordinoivat erilaisia digituen ja -taitojen - - toimintaan liittyen, tili- ja

kehittdmishankkeita. Etenkin harvaan Maaseutuelink koskevien talous- ja johtamispalveluja

asutuilla alueilla digitaidot ovat niin asetusten tdyt npano ja niihin

kansalaisille kuin yrityksille ja yhteisdille liittyvd neuvonta mm. tukihakemukset

merkityksellisia pitkien védlimatkojen ja ja maatalouden rekisterit.

palveluiden puuttumisen vuoksi. Konsultoivat uuden teknologian kayttédnotossa, esimerkiksi mita hyétya

on maatalous-droonin kdyttoonotossa, miten tilan laitteet kommunikoivat
keskenaan (loT) ja kuinka hy6édynt&a dataa tilan kehittamisessa.
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Yritysten ja yhteiséjen kannalta on tarkeintd, etta asiointi viranomaisten ja muiden
sen toiminnan kannalta olennaisten tahojen kanssa sujuu.

Kukaan ei kaipaa laht6kohtaisesti lisaa tu-
kea vaan sujuvuutta asioiden hoitamiseen

Yhteiséjen ymparilla on useita digitukea tarjoavia tahoja. Yksittdisen toimijan (esim.
isanndintitoimiston tai asukasyhdistyksen) kannalta ei ole merkityksellista, keita
toimijat ovat tai kuinka paljon heita on, vaan se, etta yritys tai yhteis6 saa asiansa
sujuvasti hoidettua. Monella on tukenaan tilitoimisto, joka hoitaa yrityksen tai
yhteisén kirjanpidon, verotuksen ja palkanlaskennan.

Osa yrityksista ja yhteisoista toimii digituen antajana omille asiakkailleen tai
kohderyhmilleen, kuten asukasyhdistys alueensa yhteisdille tai isdnndintitoimisto
taloyhtididen hallituksille. Samaan aikaan ne saattavat itse tarvita tukea esimerkiksi
taloushallinnon tai tukihakemusten hoitamiseen sahkdisesti.
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Saatavilla: https://www.jarjestodigi.fi/tulokset/2019/
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Saatavilla: https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/sy_pk_barometri_syksy2020_
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Eri organisaatioilta suoraan saatuja tausta-aineistoja ei ole listattu Iahteisiin, silla ne
eivat ole avoimesti saatavilla.
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Alypuhelin on ollut pari vuotta laatikossa
ilman sim-korttia. Ei ole ollut kiiretta
ottaa kdyttoon. Vaikka voisihan se
WhatsApp kylla olla kdteva. Toisaalta
tykkaan siitd, etta on vapaus olla
katsomatta puhelinta ja voi puhua
suoraan ihmisten kanssa.

Pienyritys, Etela-Pohjanmaa

(14

Tana vuonna ollaan kaivattu vinkkeja
hyvin toimiviin digity6kaluihin, kun
olemme tehneet osallistavaa etatyota
tyopajojen kautta. Mentimetrid, Google
Jamboardia ja Miroa ollaan kaytetty
kun puheenjohtaja oli kdyttanyt ja
suositti meillekin. Pitaa perehtya
tarkemmin, jotta kdyttaisi jatkossa.
Téllaisista tarvitsisi kokonaiskuvan,
mita on tarjolla ja mita olisi eri
nakokulmista suositeltua kayttaa.

Paikallisyhdistys, Lappi

Digi- ja vaestotietovirasto kartoitti syksyn 2020 aikana yrittdjien ja yhteisdjen
digiosaamista, siihen liittyvid haasteita ja saatavilla olevia tukimuotoja tutustumal-
la olemassa oleviin tutkimusaineistoihin ja barometreihin seka haastattelemalla eri
toimijoita.

Katsauksen muodostamisessa ovat olleet tarkedssa osassa yritysten ja yhteisdjen
edustajien syvahaastattelut, tukea tarjoavien tahojen haastattelut seka sidosryh-
matapaamiset. Kuluneen syksyn aikana tapaamisiin ja haastatteluihin osallistui yh-
teensa noin sataa henkil64, jotka joko toimivat yhteiséissa, yrittdjina tai laheisesti
yhteiséjen ja yritysten kanssa. Lisaksi tarkasteluun paasi tausta-aineistoja, jotka
liittyivat eri organisaatioissa tehtyihin digiosaamiskyselyihin ja -kartoituksiin.
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