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Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittaneella on monipuoliset kadentaidot
ja erikoisosaamista erilaisista tyo- ja hoitomenetelmista. Han osaa palvella asiakkaita yksil6llisesti
ja korkeatasoisesti tuotetuntemustaan ja erikoisosaamistaan laajasti hyodyntden. Han osaa
luoda yhteistydverkostoja muiden asiantuntijoiden kanssa. Tutkinnon suorittanut osaa johtaa
asiakkuuksia ja tuottaa lisdarvoa asiakkaille kehittamalla palveluja. Han osaa suunnitella, toteuttaa
jajohtaa erilaisia projekteja. Han osaa huolehtia ty6- ja asiakasturvallisuudesta kaikissa tilanteissa
ja kehittaa tydyhteisoaan seka edistdd kestavaa kehitystd. Han osaa arvioida omaa ty6tansa,
hyddyntaa sitd oman tyénsé kehittamiseksi ja osaksi omaa urasuunnitteluaan.

Parturimestari osaa tehdé asiakkaille hiusten ja parran palvelukokonaisuuksia vaativilla varjays-,
rakennekasittely- ja parturitekniikoilla.

Kampaajamestari osaa tehda asiakkaille kampauksen ja ehostuksen palvelukokonaisuuksia
vaativilla varjays-, rakennekasittely- ja kampaajatekniikoilla.

Erikoiskosmetologi osaa tehda asiakkaille ihonhoidon palvelukokonaisuuksia
erikoishoitomenetelmilla.

Kosmetiikkaneuvoja (EAT) osaa toimia kouluttajana kuluttaja- ja yritysasiakaskohderyhmille.
Valinnaisilla tutkinnon osilla osaamista laajennetaan tai syvennetaan kaikissa osaamisaloissa.

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittaneella on hyvat valmiudet
toimia yrittdjana, yrityksen vastuutehtévissa, kouluttajana, myymaélavastaavana, esimiehend ja
asiantuntijatehtavissa. Tutkinnon suorittanut voi toimia kosmetiikkateollisuudessa tai muodin
ja kulttuurin parissa. Han voi toimia lahialojen, kuten palvelu-, sosiaali-, terveys-, liikunta- ja
hyvinvointialojen yrityksissé sek& organisaatioissa.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto muodostuu pakollisista tutkinnon osista
(120 osp) ja valinnaisista tutkinnon osista (60 osp). Tutkinnossa on nelja osaamisalaa ja
tutkintonimiketta:

- hiusten ja parran muotoilun osaamisala, parturimestari

- hiusten muotoilun osaamisala, kampaajamestari

- ihon erikoishoidon osaamisala, erikoiskosmetologi

- kosmetiikkaneuvonnan osaamisala, kosmetiikkaneuvoja (EAT).

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnossa on kaksi kaikille osaamisaloille pakollista
tutkinnon osaa Asiakkuuksien johtaminen (30 osp) ja Projektin johtaminen (30 osp).
Osaamisalakohtaisten pakollisten tutkinnon osien laajuus on 60 osaamispistettd. Opiskelijan tulee
lisaksi sisallyttaa tutkintoon valinnaisia tutkinnon osia 60 osaamispisteen laajuisesti.

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 60 OSP

Asiakkuuksien johtaminen, 30 osp, P

Projektin johtaminen, 30 osp, P

HIUSTEN JA PARRAN MUOTOILUN OSAAMISALA | 120 OSP

Parturimestari

Pakollinen tutkinnon osa | 60 osp

Parturimestaripalveluissa toimiminen, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Ekologisissa ihon- ja hiustenhoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Hiuslisapalveluissa toimiminen, 30 osp

Hiusten ja hiuspohjan erikoishoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

HIUSTEN MUOTOILUN OSAAMISALA | 120 OSP

Kampaajamestari

Pakollinen tutkinnon osa | 60 osp

Kampaajamestaripalveluissa toimiminen, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Ekologisissa ihon- ja hiustenhoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Hiuslisapalveluissa toimiminen, 30 osp

Hiusten ja hiuspohjan erikoishoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

IHON ERIKOISHOIDON OSAAMISALA | 120 OSP

Erikoiskosmetologi

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Pakollinen tutkinnon osa | 60 osp

Ihon erikoishoitopalveluissa toimiminen, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Ekologisissa ihon- ja hiustenhoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Herkén ja allergisen ihon hoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Teknologisissa hyvinvointipalveluissa toimiminen, 30 osp

Tybdpaikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

KOSMETIIKKANEUVONNAN OSAAMISALA | 120 OSP
Kosmetiikkaneuvoja (EAT)

Pakollinen tutkinnon osa | 60 osp

Kouluttajapalveluissa toimiminen, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Ekologisissa ihon- ja hiustenhoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Herkan ja allergisen ihon hoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Hiusten ja hiuspohjan erikoishoitopalveluissa toimiminen, 30 osp

Ty6paikkaohjaajana toimiminen, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 30 osp




2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakkuuksien johtaminen, 30 osp (300403)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian mukaista
kehittdmistarvetta

» tehd& suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi

» johtaa asiakkuuksien kehittdmisté ja hankintaa.

Arviointi

Opiskelija arvioi yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian
mukaista kehittamistarvetta.

Opiskelija
Hyvéaksytyn e méaadrittelee strategian kannalta keskeiset asiakkuudet
suorituksen kriteerit ¢ hyddyntaa asiakkuuksia ja myyntia koskevia tunnuslukuja seka

erilaisia markkina-, asiakas-, tuote- tai kilpailija-analyyseja
asiakkuuksien arvioinnissa

e maarittelee asiakkuuksien kehittdmisen kannalta keskeiset
sidosryhmét

¢ arvioi asiakkuuksien nykytilaa yhdessa henkiloston ja
keskeisten sidosryhmien kanssa

¢ arvioi asiakkuuksien kehittamistarpeen yhdessa henkildston ja
keskeisten sidosryhmien kanssa

¢ tekee johtopaatokset asiakkuuksien kehittamiseksi.

Opiskelija tekee suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ huomioi suunnitelman laatimisessa asiakkaalle tuotettavan
suorituksen kriteerit lisdarvon ja maarittelee asiakaslupauksen

¢ huomioi suunnitelman laatimisessa organisaation kilpailuedun
ja menestystekijat

¢ sitouttaa keskeiset sidosryhmat kehittdmissuunnitelman
toteuttamiseen.

Opiskelija johtaa asiakkuuksien kehittamisté ja hankintaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e arvioi yrityksen tai vastuualueensa kykya kehittaa asiakkuuksia
suorituksen kriteerit strategian mukaisesti
« johtaa asiakkuuksien kehittamista ja uusien asiakkaiden
hankintaa

¢ valtuuttaa ja resursoi asiakkuuksien kehittamista
« hyddyntaa asiakaspalautetta ja seurantatietoa asiakkuuksien
kehittamiseksi.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtévissa johtamalla ja kehittamalla
yrityksensa tai vastuualueensa asiakkuuksia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.2, Projektin johtaminen, 30 osp (300400)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella johtamiseen liittyvan projektin
« toteuttaa johtamiseen liittyvan projektin
« arvioida projektin toteutumista.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee johtamiseen liittyvan projektin.

Opiskelija
Hyvaksytyn « valitsee yrityksen tai organisaation strategian ja tavoitteiden
suorituksen kriteerit kannalta perustellun kehittamisprojektin

« laatii toteuttamiskelpoisen projektisuunnitelman

« laatii projektille kustannusarvion, riskianalyysin ja
viestintasuunnitelman

« kokoaa projektiryhman ja maarittelee vastuut, roolit ja tehtavat

« valitsee projektin ohjausmallin.

Opiskelija toteuttaa johtamiseen liittyvan projektin.

Opiskelija
Hyvaksytyn » organisoi ja kaynnistaa kehittamisprojektin
suorituksen kriteerit » johtaa projektisuunnitelman mukaista toteutusta ja tekee

tarvittaessa korjaavia toimenpiteité

» johtaa projektiryhméan toimintaa

* varmistaa viestinndn toteutumisen viestintdsuunnitelman
mukaisesti.

Opiskelija arvioi projektin toteutumista.

Opiskelija
Hyvaksytyn » arvioi kriittisesti kehittdmisprojektin suunnitelman ja tavoitteiden
suorituksen kriteerit toteutumista

» maarittelee mahdolliset jatkokehittdmisen tarpeet
» varmistaa projektin tulosten hyddyntamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtévissa suunnittelemalla ja

johtamalla projektin, joka tukee yrityksen tai organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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2.3. Parturimestaripalveluissa toimiminen, 60 osp

(300383)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille hiusten ja parran palvelukokonaisuuksia varjays-, rakennekasittely- ja

parturitekniikoilla

» toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena
e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta
» arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille hiusten ja parran palvelukokonaisuuksia vérjays-,
rakennekasittely- ja parturitekniikoilla.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee asiakkaan kanssa hiusten ja parran
palvelukokonaisuuksia, joissa on otettu huomioon asiakkaan
toiveet ja tyyli hyddyntden muoto-opillista, visuaalista ja
esteettista nakemystaan kokonaisvaltaisesti

toimii yhteistydssa aktiivisesti muiden asiantuntijoiden kanssa ja
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muulle asiantuntijalle

kayttaa palvelukokonaisuuteen sopivimpia parturitydn
tydmenetelmia ja tydvalineita turvallisesti seka yksil6llisesti
kayttad asiakkaalle parhaiten soveltuvia tuotteita turvallisesti ja
ainesosatuntemustaan asiakaslahtoisesti hyddyntéen

tekee asiakkaalle korkeatasoisen, suunnitelman mukaisen
parturitydn palvelukokonaisuuden erilaisilla vaativilla varjays-,
rakennekasittely- ja parturitekniikoilla

osoittaa hiusten ja parran muotoilussa monipuolista
kaddentaidon osaamista kayttaen veitsi-, saksikampa- ja
koneajotekniikoita

palvelee asiakasta aidinkielellaan (suomi, ruotsi tai saame),
toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksildllisesti,
hienotunteisesti ja eettisten periaatteiden mukaisesti sosiaalisia
taitojaan hyddyntaen

huolehtii vastuullisesti laite- ja sdhkoturvallisuudesta koko
palvelun ajan

tekee hiusten ja parran parturitydn palvelukokonaisuuden siten,
ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

ohjaa, motivoi ja tukee asiakasta kokonaisvaltaisesti
hiuspohjan, hiusten ja parran itsehoidossa ja yksil6llisen tyylin
|6ytamisessa

myy asiakkaalle tarkoituksenmukaisia hiustenhoidon tuotteita ja
lisdpalveluja aktiivisesti

paattaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen
asiakkaan ostopaatdsta ja positiivista mielikuvaa palvelusta
toteuttaa palvelukokonaisuuden kustannustehokkaasti
huomioiden hinnoittelun, kaytetyn ajan, materiaalit ja muut
kustannukset.

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistdd ja kehittaa aktiivisesti toiminnallaan kestavaa kehitysta
tyotehtavissa seka tydymparistbossa

toimii muuttuvissa toimintaympaéristdissa innovatiivisesti, uutta
luovasti ja ratkaisee ongelmia yllattavisséakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksildllisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ympéaristoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja

osaa soveltaa tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja
asiakaslahtoisesti

kehittaa toimintaansa aktiivisesti tydyhteison jasenena ja
tyoymparistossa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntityohon liittyen kannattavuuden nakdkulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssain ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seka tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tyoskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii ty6turvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydympéariston toimivuudesta ja viihtyisyydesta seké
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tythyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tytssaan huolellisesti hius- ja kauneudenhoitoalaa
koskevia sédadoksid, kuten alan tydlainsdadantoa ja
tybehtosopimuksia

noudattaa asiakaspalvelutehtavissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssdan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsdadantoa seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti
kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyotaan.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteis6a
vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

hyddyntda ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseksi

arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvélisen kehityksen
suuntaisesti ja osana omaa urasuunnitteluaan

arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittda palvelujen kehittdmiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai ty6turvallisuuden osalta.




Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa tekemalla asiakkaille hiusten ja parran
palvelukokonaisuuksia erilaisilla vaativilla varjays-, rakennekasittely- ja parturitekniikoilla
kaytannon tyttehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa parturissa, kampaamossa tai sita
vastaavassa tydpaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Ekologisissa ihon- ja hiustenhoitopalveluissa
toimiminen, 30 osp (300384)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille ihon tai hiusten ja hiuspohjan ekologisia hoitokasittelyja
* toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena

¢ noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille ihon tai hiusten ja hiuspohjan ekologisia hoitokasittelyja.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa ekologisen hoitokasittelyn
suorituksen kriteerit yksildllisesti ja asiakasléhtdisesti hyddyntaen ekologisten ja

luonnonmukaisten hoitokésittelyjen tietojaan

¢ valitsee palvelukokonaisuuteen soveltuvimmat ekologiset
tuotteet sekd menetelmat ja perustelee valintansa
ainesosatuntemustaan ja ymparistétietouttaan hyddyntaen

¢ tekee hoitokasittelyn ekologisesti, laadukkaasti ja
korkeatasoisesti, valitsemansa hoitomenetelmén mukaisesti
seké asiakkaalle soveltuvasti

¢ tekee kestavan kehityksen periaatteiden mukaisen
palvelukokonaisuuden vastuullisesti, ekologisia toimintatapoja
edistden

¢ palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksil6llisesti,
hienotunteisesti ja eettisten periaatteiden mukaisesti sosiaalisia
taitojaan hyddyntaen

¢ huolehtii vastuullisesti laite- ja sahkdturvallisuudesta koko
palvelun ajan

¢ ohjaa ja motivoi asiakasta yksildllisesti ihon tai hiusten
ekologisessa itsehoidossa ja kertoo asiakkaalle
jatkohoitosuunnitelman

¢ tekee luonnonmukaisen ja ekologisen palvelukokonaisuuden
siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

* myy asiakkaalle tarkoituksenmukaisia ekologisia tuotteita ja
lisdpalveluja aktiivisesti

e paattaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen
asiakkaan ostopaatosta ja positiivista mielikuvaa palvelusta

¢ toteuttaa ekologisen hoitokasittelyn palvelukokonaisuuden
kustannustehokkaasti ottaen huomioon hinnoittelun, k&ytetyn
ajan, materiaalit ja muut kustannukset.

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistdd ja kehittaa aktiivisesti toiminnallaan kestavaa kehitysta
tyotehtavissa seka tydymparistbossa

toimii muuttuvissa toimintaympaéristdissa innovatiivisesti, uutta
luovasti, ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksildllisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ympéaristoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja soveltaa
tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja asiakaslahtoisesti
kehittaa toimintaansa aktiivisesti tydyhteison jasenena ja
tyoymparistossa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntityohon liittyen kannattavuuden nakdkulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssain ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seka tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tyoskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii ty6turvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydympéariston toimivuudesta ja viihtyisyydesta seké
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tythyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tyéssaan huolellisesti hius- ja kauneudenhoitoalaa
koskevia sdadoksid, kuten alan tydlainsdadantoa ja
tybehtosopimuksia

noudattaa asiakaspalvelutehtavissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssdan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsdadantoa seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti
kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyotaan.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteis6a
vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

hyddyntda ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseksi

arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvélisen kehityksen
suuntaisesti ja osana omaa urasuunnitteluaan

arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittda palvelujen kehittdmiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai ty6turvallisuuden osalta.




Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemélla asiakkaille ihon tai hiusten ja hiuspohjan
ekologisia hoitokasittelyja kaytannén tyodtehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
kauneushoitolassa, parturissa, kampaamossa tai sitd vastaavassa tydpaikassa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Hiuslisdapalveluissa toimiminen, 30 osp (300385)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille hiuslisdpalveluja

« toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena
« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille hiuslisapalveluja.

Opiskelija
Hyvaksytyn » suunnittelee asiakkaan kanssa asiakasléahtdisen
suorituksen kriteerit hiuslisdpalvelun, jossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet

ja tarpeet, hiuksien ja hiuspohjan kunto seka visuaaliset ja
esteettiset yksityiskohdat

» toimii yhteistydssé aktiivisesti muiden asiantuntijoiden kanssa ja
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muulle asiantuntijalle

» kayttaa asiakkaalle parhaiten soveltuvia tydmenetelmia
ja tyovalineita turvallisesti seka yksildllisesti ja perustelee
valitsemansa tekniikan

» kéayttéda asiakkaalle parhaiten soveltuvia tuotteita turvallisesti
ainesosatuntemustaan asiakasléahtdisesti hyddyntéden

» toteuttaa asiakkaalle laadukkaita hiuslisépalveluja, kuten
hiustenpidennyksia, hiusliséakkeitd, peruukkeja tai tupeita

» kayttéa hiuslisan kiinnittdmiseen, hoitamiseen ja muotoiluun
monipuolisia tekniikoita asiakasléhtdisesti

* palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksildllisesti,
hienotunteisesti ja eettisten periaatteiden mukaisesti sosiaalisia
taitojaan hyddyntaen

» huolehtii vastuullisesti laite- ja séhkéturvallisuudesta koko
palvelun ajan

» tekee palvelukokonaisuuden siten, ettéd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

» ohjaa, motivoi ja tukee asiakasta kokonaisvaltaisesti
hiuslisdpalvelun itsehoidossa

* myy asiakkaalle hiustenhoidon tuotteita ja lisdpalveluja
aktiivisesti

» paattaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen
asiakkaan ostopaatosta ja positiivista mielikuvaa palvelusta

» toteuttaa palvelukokonaisuuden kustannustehokkaasti ottaen
huomioon hinnoittelun, kdytetyn ajan, materiaalit ja muut
kustannukset.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistaa ja kehittaa aktiivisesti toiminnallaan kestavaa kehitysta
tydtehtavisséa seka tydymparistdossa

toimii muuttuvissa toimintaymparistéissa innovatiivisesti, uutta
luovasti, ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksil6llisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ympéristoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja

osaa soveltaa tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja
asiakaslahtoisesti

kehittda toimintaansa aktiivisesti tydyhteisdn jasenena ja
tydymparistdssa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntityéhon liittyen kannattavuuden nakékulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssain ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seké tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tyoskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii tydturvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydympéariston toimivuudesta ja viihtyisyydesta seka
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tydhyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tyossaan huolellisesti hius- ja kauneudenhoitoalaa
koskevia saadoksia, kuten alan tyélainsdadantoa ja
tydehtosopimuksia

noudattaa asiakaspalvelutehtavissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssaan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsdaadantoa seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti
kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyotaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteis6a
vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

hyddyntda ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittamiseksi

arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvalisen kehityksen
suuntaisesti ja osana omaa urasuunnitteluaan

arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittéda palvelujen kehittamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja




tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai tydturvallisuuden osalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla asiakkaille hiuslisdpalveluja kaytannon
ty6tehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa parturissa, kampaamossa tai sit vastaavassa
tyopaikassa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.6. Hiusten ja hiuspohjan erikoishoitopalveluissa
toimiminen, 30 osp (300386)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille hiusten ja hiuspohjan erikoishoitoja erilaisilla hoitotuotteilla
« toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena

e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille hiusten ja hiuspohjan erikoishoitoja erilaisilla hoitotuotteilla.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa monipuolisia hiusten ja
suorituksen kriteerit hiuspohjan erikoishoitopalvelukokonaisuuksia, joissa on otettu

huomioon asiakkaan toiveet ja tarpeet

« toimii yhteistydssa aktiivisesti muiden asiantuntijoiden kanssa ja
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muulle asiantuntijalle

e kayttaa hoitokasittelyssa asiakkaalle parhaiten soveltuvia
tydmenetelmia ja -valineitd asiantuntevasti, vastuullisesti ja
oman ammattiosaamisensa mukaan

« kayttaa asiakkaalle parhaiten soveltuvia erikoishoitotuotteita
turvallisesti ja ainesosatuntemustaan asiakaslahtoéisesti
hyddyntaen

« tekee asiakkaalle korkeatasoisen, tavoitteen mukaisen
hiuspohjan tai hiustenhoidon ja paanahan hieronnan erilaisilla
menetelmilla

« tekee asiakkaalle hiusten ja hiuspohjan erikoishoitoja
osoittaen monipuolista kddentaidon osaamista seka tuote- ja
aineosatuntemusta

¢ soveltaa hiusten ja hiuspohjan erikoishoitomenetelmia
asiakaslahtoisesti ja monipuolisesti

« palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksiléllisesti,
hienotunteisesti ja eettisten periaatteiden mukaisesti sosiaalisia
taitojaan hyddyntaen

¢ huolehtii vastuullisesti laite- ja sahkdturvallisuudesta koko
palvelun ajan

« tekee hiusten erikoishoitojen palvelukokonaisuuden siten, etta
asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

¢ ohjaa, motivoi ja tukee asiakasta kokonaisvaltaisesti hiuspohjan
ja hiusten itsehoidossa
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laatii asiakkaalle pitkaaikaisen ja monipuolisen jatko- ja
itsehoitosuunnitelman ja tukee asiakasta johdonmukaisesti
hoitosuunnitelman toteutumisessa

myy asiakkaalle tarkoituksenmukaisia hiusten ja hiuspohjan
hoitotuotteita ja lisdpalveluja aktiivisesti

paattéaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen
asiakkaan ostopaatosta ja positiivista mielikuvaa palvelusta
toteuttaa erikoishoitoja kustannustehokkaasti huomioiden
hinnoittelun, kaytetyn ajan, materiaalit ja muut kustannukset.

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistaa ja kehittda aktiivisesti toiminnallaan kestéavaa kehitysté
tyotehtavissa seka tydymparistdossa

toimii muuttuvissa toimintaymparist6issa innovatiivisesti, uutta
luovasti ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksil6llisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ymparistoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja soveltaa
tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja asiakaslahtoisesti
kehittda toimintaansa aktiivisesti tydyhteison jasenena ja
tydymparistossa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntitydhon liittyen kannattavuuden nékokulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seka tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tyoskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii ty6turvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydymparistdn toimivuudesta ja viihtyisyydesta seka
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tythyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tyéssaan huolellisesti hius- ja kauneudenhoitoalaa
koskevia saadoksia, kuten alan tydlainsdadantéa ja
tydehtosopimuksia

noudattaa asiakaspalvelutehtévissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssaan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsaadantda seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti
kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyotaan.

Opiskelija
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Hyvaksytyn ¢ arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteisoéa

suorituksen kriteerit vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

« hyddyntaa ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseksi

e arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvalisen kehityksen
suuntaisesti ja osana omaa urasuunnitteluaan

e arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittda palvelujen kehittamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai tydturvallisuuden osalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd tekemallda asiakkaille hiusten ja hiuspohjan
erikoishoitoja erilaisilla hoitotuotteilla kdytannon tyotehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
parturissa, kampaamossa tai sitd vastaavassa tyOpaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.7. Tydpaikkaohjaajana toimiminen, 30 osp (200110)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella ty6paikalla jarjestettavan koulutuksen ja osaamisen osoittamisen naytdssa
« ohjata toista opiskelijaa ja antaa palautetta hdnen kehittymisestaan

« arvioida toisen opiskelijan osaamista naytdssa

e toimia tydyhteistn jasenena

« arvioida omaa toimintaansa ty6paikkaohjaajana.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen ja osaamisen osoittamisen
naytossa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ perehtyy ammatilliseen koulutukseen ja erilaisiin koulutuksen
suorituksen kriteerit jarjestdmismuotoihin (mm. tydvoimakoulutus ja oppisopimus)

¢ noudattaa suunnittelussa ammatillista koulutusta ja tydsuojelua
koskevaa lainsaadéantod sekd viranomaisten maarayksia ja
ohjeita

¢ noudattaa suunnittelussa tydnantajaa ja tyontekijoita koskevaa
tyblainsdadantoa ja -sopimuksia

« hybddyntdd oman ammattialansa tutkinnon perusteita tyopaikalla
jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisessa

¢ suunnittelee ja organisoi yhteistydssa koulutuksen jarjestajan
edustajan kanssa tyOpaikalla jarjestettdvan koulutuksen

¢ osallistuu osaamisen kehittdmissuunnitelman laatimiseen
yhdessa koulutuksen jarjestajan edustajan ja opiskelijan kanssa

¢ osallistuu nayttéjen suunnitteluun yhdessa koulutuksen
jarjestajan edustajan ja opiskelijan kanssa.

Opiskelija ohjaa toista opiskelijaa ja antaa palautetta hanen kehittymisestaan.
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Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehdyttdd opiskelijan asianmukaisesti tydyhteison tehtéaviin ja
kaytantoihin

selvittda vastuullisesti muille tydyhteison jasenille opiskelijan
tavoitteet

kytkee opiskelijan ty6tehtavat tutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin

vastaanottaa ja keréda palautetta ohjauksestaan opiskelijoilta,
tyoyhteisolta ja koulutuksen jarjestgjan edustajilta

luo ohjaustilanteisiin myonteisen ja kannustavan ilmapiirin
ottaa ohjauksessa huomioon erilaiset opiskelijat, opiskelijoiden
oppimisen edellytykset, terveyden ja toimintakyvyn seka
mahdollisen erityisen tuen tarpeen

ohjaa ja kannustaa opiskelijaa osaamisen hankkimisessa
kayttaa ohjauksessa tarkoituksenmukaisia ja monipuolisia
menetelmia

hyodyntaa ohjauksessa monipuolisesti nykyaikaista tieto- ja
viestintatekniikkaa ja sosiaalisen median tydkaluja

toteuttaa osaamisen kehittdmissuunnitelmaa ohjeiden
mukaisesti

seuraa ja arvioi suunnitelmallisesti opiskelijan osaamisen
kehittymista

seuraa ja arvioi vastuullisesti osaamisen
kehittamissuunnitelman toteutumista ja tekee tarvittavia
muutoksia suunnitelmaan yhdessa koulutuksen jarjestgjan ja
opiskelijan kanssa

antaa opiskelijalle riittavasti ja oikea-aikaisesti rakentavaa

ja kehittavaa palautetta osaamisen hankkimisesta kayttaen
kannustavia ja motivoivia menetelmia

ohjaa ja rohkaisee opiskelijaa itsearviointiin

erottaa osaamisen hankkimisen osaamisen osoittamisesta
naytossa.

Opiskelija arvioi toisen opiskelijan osaamista naytdssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi saannollisesti opiskelijan osaamista tutkinnon perusteiden
mukaisesti kayttden monipuolisia arviointimenetelmia

ottaa arvioinnissa huomioon erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat

osallistuu vastuullisesti arvioinnista paattdmiseen yhdessa
toisen arvioijan kanssa

antaa positiivista ja rakentavaa palautetta kaikille osapuolille
keskittyy arvioinnissa ammatillisen osaamisen ja ammatillisen
perustutkinnon yhteisten tutkinnon osien arviointiin

kannustaa aktiivisesti opiskelijaa rakentavaan itsearviointiin
toimittaa arviointiin liittyvat dokumentit koulutuksen jarjestajalle
sovitusti yhdessé toisen arvioijan kanssa.

Opiskelija toimii tydyhteisén jasenena.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit
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toimii vuorovaikutustilanteissa aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
tydyhteison jasenten kanssa




toimii yhteistyokykyisesti moniammatillisessa tydyhteisossa tai
tiimin jasenené

tiedottaa oikea-aikaisesti organisaatiota ja sidosryhmia
tutkinnon opiskelijaan liittyvista jarjestelyista ja toimenpiteista
esittelee opiskelijan tydyhteison jasenille ja organisaatiolle
ohjeiden mukaisesti

keskustelee opiskelijan kanssa ty6paikalla jarjestettavasta
koulutuksesta

iimaisee itsedédn luontevasti ja selkedasti tydhon liittyvissa
tilanteissa

tekee tarvittaessa selkeita kirjallisia tydohjeita ja muita
materiaaleja aidinkielellaan (suomi, ruotsi tai saame)

kayttdd monipuolisesti erilaisia tietolahteita hankkiakseen ja
hyddyntddkseen tietoa tytpaikalla jarjestettavaan koulutukseen
ja tutkinnon suorittamiseen liittyvistéa asioista

kayttaa erilaisia viestintimenetelmid ulkoisissa ja sisaisissa
palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietoteknikkaa suunnitelmallisesti
toimii tydpaikkaohjaajana vastuullisesti

opastaa tarvittaessa my6s muita tydntekijoita tydpaikkaohjaajan
tehtéviin

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja.

Opiskelija arvioi toimintaansa tydpaikkaohjaajana.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi realistisesti omia suunnittelu-, ohjaus-, arviointi- ja
palautteenantotaitojaan

yllapitaa ja kehittdd omia suunnittelu-, ohjaus-, arviointi- ja
palautteenantotaitojaan

ottaa avoimesti vastaan palautetta tydpaikkaohjaajana
toimimisesta

hyddyntdd saamaansa palautetta tydpaikkaohjaajana
toimimisen kehittamiseksi.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossad kaytannon tyotehtavissa toimimalla tydpaikalla
jarjestettdvassa koulutuksessa tydpaikkaohjaajana. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.8. Kampaajamestaripalveluissa toimiminen, 60 osp
(300387)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille hiusten ja ehostuksen palvelukokonaisuuksia varjays-, rakennekasittely-
ja kampaajatekniikoilla

« toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena
« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta
« arvioida ja kehittaa tyotaan.
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Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille hiusten ja ehostuksen palvelukokonaisuuksia varjays-,
rakennekasittely- ja kampaajatekniikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee asiakkaan kanssa palvelukokonaisuuden, jossa
han ottaa huomioon asiakkaan toiveet ja tyylin hy6dyntéden
muoto-opillista, visuaalista ja esteettista ndkemystaan
kokonaisvaltaisesti

toimii yhteistydssa aktiivisesti muiden asiantuntijoiden kanssa ja
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muulle asiantuntijalle

valitsee palvelukokonaisuuteen sopivimmat varjayksen,
rakennekasittelyn ja kampaajatydn menetelmat, tyévalineet ja
tuotteet seka perustelee valintansa

kayttaad asiakkaalle parhaiten soveltuvia tuotteita turvallisesti ja
ainesosatuntemustaan asiakasléahtgisesti hyddyntéden

tekee asiakkaalle korkeatasoisen, suunnitelman mukaisen
kampaajatyon palvelukokonaisuuden erilaisilla vaativilla
varjays-, rakennekasittely- ja kampaajatekniikoilla

tekee asiakkaalle juhla- ja teemakampauksia kayttaen
suunnitelman mukaisesti ja taitavasti erilaisia
pohjatydtekniikoita, tyévalineitd, useampia painopisteita seka
yhdistéen erilaisia pintarakenteita

tekee asiakkaalle tyyliin ja kokonaisuuteen sopivan ehostuksen
huolellisesti ja taitavasti

palvelee asiakasta aidinkielelladn (suomi, ruotsi tai saame),
toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksilollisesti,
hienotunteisesti ja eettisten periaatteiden mukaisesti, sosiaalisia
taitojaan hyddyntaen

huolehtii vastuullisesti laite- ja s&hkoturvallisuudesta koko
palvelun ajan

tekee palvelukokonaisuuden siten, etté asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

ohjaa, motivoi ja tukee asiakasta yksil6llisesti hiuspohjan ja
hiusten itsehoidossa seka yksildllisen tyylin 16ytdmisessa

myy asiakkaalle tarkoituksenmukaisia hiustenhoidon tuotteita ja
lisapalveluja aktiivisesti

paattéaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen
asiakkaan ostopaattsta ja positiivista mielikuvaa palvelusta
toteuttaa palvelukokonaisuuden kustannustehokkaasti
huomioiden hinnoittelun, k&ytetyn ajan, materiaalit ja muut
kustannukset.

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteis6n jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistéaa ja kehittda aktiivisesti toiminnallaan kestavaa kehitysta
tyotehtavissa seka tydymparistdossa

toimii muuttuvissa toimintaymparistdissa innovatiivisesti, uutta
luovasti, ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksil6llisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ympéristoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan




arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja soveltaa
tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja asiakaslahtdisesti
kehittda toimintaansa aktiivisesti tydyhteison jasenena ja
tydymparistossa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntityéhaon liittyen kannattavuuden ndkékulmasta.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seka tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tyoskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii ty6turvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydympariston toimivuudesta ja viihtyisyydesta seké
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tythyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tydssaan huolellisesti hius- ja kauneudenhoitoalaa
koskevia sdadoksia, kuten alan tydlainsdadantéa ja
tydehtosopimuksia

noudattaa asiakaspalvelutehtévissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssdan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsaadantoa sekéa
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti
kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa ty6taan.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteiséa
vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

hyddyntaa ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseksi

arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvélisen kehityksen
suuntaisesti ja osana omaa urasuunnitteluaan

arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittaa palvelujen kehittamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai tyéturvallisuuden osalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemélla asiakkaille hiusten ja ehostuksen
palvelukokonaisuuksia erilaisilla vaativilla varjays-, rakennekasittely- ja kampaajatekniikoilla
kaytannon tyttehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa parturissa, kampaamossa tai sita
vastaavassa tydpaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.9. Ihon erikoishoitopalveluissa toimiminen, 60 osp
(300388)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehdd asiakkaille asiakaslédhtdisida ihonhoidon palvelukokonaisuuksia erilaisilla
erikoishoitomenetelmilla

» toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena

e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille asiakaslahtéisia ihonhoidon palvelukokonaisuuksia erilaisilla
erikoishoitomenetelmilla.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa monipuolisen ihonhoidon
suorituksen kriteerit palvelukokonaisuuden, jossa hén ottaa huomioon

asiakkaan ihon erityistarpeet hyddyntaen ihonhoidon
erikoishoitomenetelmien osaamistaan seka anatomian ja
fysiologian tuntemustaan

¢ toimii yhteistydssa aktiivisesti muiden asiantuntijoiden kanssa ja
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muulle asiantuntijalle

¢ valitsee palvelukokonaisuuteen soveltuvimmat
erikoishoitomenetelmét ja tydvalineet seka perustelee
valintansa

¢ valitsee asiakkaalle sopivimmat tuotteet asiantuntevasti ja
ainesosien vaikutusten mukaisesti seka perustelee valintansa

« tekee asiakkaalle erilaisia vaativia, laadukkaita ja korkeatasoisia
ihonhoitoja erikoishoitomenetelmilla hyddyntéaen ihon
erikoishoidon osaamistaan seka anatomian ja fysiologian
tuntemustaan

¢ oOsoittaa erinomaista, laadukasta ja korkeatasoista kadentaidon
osaamista ihon erikoishoitopalvelussa

¢ soveltaa erikoishoitomenetelmia palvelukokonaisuuksissa laaja-
alaisesti, asiakaslahtoisesti ja monipuolisesti

* palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksil6llisesti,
hienotunteisesti ja eettisten periaatteiden mukaisesti sosiaalisia
taitojaan hyddyntaen

¢ palvelee asiakasta aidinkielellaan (suomi, ruotsi tai saame),
toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella

¢ huolehtii vastuullisesti laite- ja sahkdturvallisuudesta koko
palvelun ajan

« tekee ihon erikoishoidon palvelukokonaisuuden siten, etta
asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

« ohjaa, motivoi ja tukee asiakasta yksilollisesti ja
kokonaisvaltaisesti ihon itsehoidossa

¢ myy asiakkaalle tarkoituksenmukaisia ihon erikoishoitotuotteita
ja lispalveluja aktiivisesti

e paattaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen
asiakkaan ostopaatdsta ja positiivista mielikuvaa palvelusta

e toteuttaa palvelukokonaisuuden kustannustehokkaasti ottaen
huomioon hinnoittelun, kaytetyn ajan, materiaalit ja muut
kustannukset.
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Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistaa ja kehittaa aktiivisesti toiminnallaan kestavaa kehitysta
tybtehtavissa ja tydymparistossa

toimii muuttuvissa toimintaymparistéissa innovatiivisesti, uutta
luovasti, ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksil6llisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ympéristoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja soveltaa
tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja asiakaslahtdisesti
kehittda toimintaansa aktiivisesti tydyhteisdn jasenena ja
tydymparistdssa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntityéhon liittyen tyén kannattavuuden néakékulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssain ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seké tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tyoskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii tydturvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydympéariston toimivuudesta ja viihtyisyydesta seka
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tydhyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tyossaan huolellisesti kauneudenhoitoalaa koskevia
saadoksia, kuten alan tydlainsdadantoda ja tydehtosopimuksia
noudattaa asiakaspalvelutehtavissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssaan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsdaadantoa seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti

kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyotaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteis6a
vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

hyddyntda ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittamiseksi

arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvalisen kehityksen
suuntaisesti osana omaa urasuunnitteluaan

arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittda palvelujen kehittamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai ty6turvallisuuden osalta.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla asiakkaille asiakaslahtéisia ihonhoidon
palvelukokonaisuuksia erilaisilla erikoishoitomenetelmilla kaytanndn tydtehtévissa. Opiskelija
osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa tai sitd vastaavassa tydpaikassa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Herkan ja allergisen ihon hoitopalveluissa
toimiminen, 30 osp (300389)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» tehda asiakkaille herkan ja allergisen ihon hoitopalveluja

* toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena
¢ noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille herkéan ja allergisen ihon hoitopalveluja.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa tarpeen mukaisen
suorituksen kriteerit hoitokésittelyn hyddyntéen tietojaan allergisen ihon hoidosta ja

ihon herkkyysreaktioista

e toimii yhteistydssa aktiivisesti muiden asiantuntijoiden kanssa ja
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muulle asiantuntijalle

« valitsee asiakkaalle sopivimmat herkén ja allergisen ihon
tuotteet ainesosa- ja INCI-nimikkeistén tuntemustaan
hyddyntden ja perustelee valintansa

« tekee asiakaslahtoisen, herkélle ja allergiselle iholle soveltuvan
ihon erikoishoidon monipuolisilla menetelmilla

e kayttda hoitokasittelyssa asiakkaalle soveltuvia tydmenetelmia
ja -valineita asiantuntevasti, vastuullisesti ja oman
ammattiosaamisensa mukaan

¢ huomioi toimintaympériston soveltuvuuden allergiselle ja
herkkaihoiselle asiakkaalle

« palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksilollisesti ja eettisten
periaatteiden mukaisesti sosiaalisia taitojaan hyddyntéen

¢ huolehtii, etté hoitokokonaisuus vastaa hoidon tavoitteita ja
asiakkaan odotuksia

¢ tekee hoitopalvelukokonaisuuden siten, etté asiakas on
tyytyvéainen lopputulokseen

¢ ohjaa, motivoi ja tukee asiakasta yksilollisesti allergisen tai
herkan ihon itsehoidossa

¢ laatii asiakkaalle pitk&daikaisen ja monipuolisen jatko- ja
itsehoitosuunnitelman ja tukee asiakasta johdonmukaisesti
hoitosuunnitelman toteutumisessa

* myy asiakkaalle tarkoituksenmukaisia ihonhoitotuotteita ja
lisdpalveluja aktiivisesti

e paattaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen

asiakkaan ostopaatosta ja positiivista mielikuvaa palvelusta
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toteuttaa hoitopalvelut kustannustehokkaasti huomioiden
hinnoittelun, kaytetyn ajan, materiaalit ja muut kustannukset.

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistaa ja kehittda aktiivisesti toiminnallaan kestéavaa kehitysté
tyotehtavissa seka tydymparistdossa

toimii muuttuvissa toimintaymparist6issa innovatiivisesti, uutta
luovasti, ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksil6llisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ymparistoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tytssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja soveltaa
tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja asiakaslahtoisesti
kehittda toimintaansa aktiivisesti tydyhteison jasenena ja
tydymparistossa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntitydhon liittyen kannattavuuden nékokulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tydskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii ty6turvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydymparistdn toimivuudesta ja viihtyisyydesta seka
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tythyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tyéssaan huolellisesti kauneudenhoitoalaa koskevia
saadoksia, kuten alan ty6lainsdadantda ja tydehtosopimuksia
noudattaa asiakaspalvelutehtévissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssaan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsaadantda seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti
kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyotaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteiséa
vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

hyddyntaa ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseksi

arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvalisen kehityksen
suuntaisesti osana omaa urasuunnitteluaan
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» arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittéda palvelujen kehittamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydomenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai ty6turvallisuuden osalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa tekemalld asiakkaille herkdn ja allergisen ihon
hoitopalveluja kdytannon tydtehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa tai
sitd vastaavassa tytpaikassa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.11. Teknologisissa hyvinvointipalveluissa
toimiminen, 30 osp (300390)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille kasvojen ja vartalon ihonhoitokokonaisuuksia erikoishoitolaitteilla
« toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena

« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille kasvojen ja vartalon ihonhoitokokonaisuuksia
erikoishoitolaitteilla.

Opiskelija
Hyvaksytyn * suunnittelee asiakkaan kanssa monipuolisen
suorituksen kriteerit ihonhoitokokonaisuuden erikoishoitolaitteella ja ottaa

huomioon asiakkaan ihon erityistarpeet hyddyntéen ihon
hoidon, anatomian ja fysiologian seka hyvinvointiteknologian
osaamistaan

» kayttaa inonhoitokokonaisuuteen sopivimpia tyo- ja
laitehoitomenetelmia hyddyntéaen laitteiden ihonhoidollisia
vaikutusperiaatteita parhaan hoitotuloksen saavuttamiseksi

» valitsee asiakkaalle laitehoitokokonaisuuteen sopivimpia
tuotteita asiantuntevasti, ainesosatuntemustaan hyodyntéaen ja
perustelee valintansa

» tekee asiakkaalle ihonhoitokokonaisuuden erikoishoitolaitteella
korkeatasoisesti, yksilollisesti ja asiakaslahtbisesti hyddyntéen
anatomian ja fysiologian tietojaan

» seuraa aktiivisesti hoidon aikana ihon reagointia ja hoidon
soveltuvuutta asiakkaalle seka vaihtaa tarvittaessa
hoitomenetelmia ja tuotteita

» palvelee asiakasta asiantuntevasti, yksil6llisesti ja eettisten
periaatteiden mukaisesti sosiaalisia taitojaan hyddyntaen

* huolehtii vastuullisesti laite- ja sdhkoturvallisuudesta koko
palvelun ajan ja ottaa huomioon hoidon vasta-aiheet

» tekee ihonhoitokokonaisuuden erikoishoitolaitteella
korkeatasoisesti siten, etta asiakas on tyytyvainen

lopputulokseen
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ohjaa, motivoi ja tukee asiakasta yksil6llisesti ihon

itsehoidossa ja suunnittelee asiakkaalle tavoitteellisen
jatkohoitosuunnitelman

myy asiakkaalle hoitok&sittelyd tukevia ihonhoitotuotteita ja
lisapalveluja aktiivisesti

paattéaa palvelu- ja myyntitilanteen ammattitaitoisesti vahvistaen
asiakkaan ostopaatosta ja positiivista mielikuvaa palvelusta
toteuttaa ihonhoitokokonaisuuksia erikoishoitolaitteella
kustannustehokkaasti huomioiden hinnoittelun, kéaytetyn ajan,
materiaalit ja muut kustannukset.

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistaa ja kehittda toiminnallaan kestavaa kehitysta
tyotehtavissa seka tydymparistdossa

toimii muuttuvissa toimintaymparist6issa innovatiivisesti, uutta
luovasti, ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksil6llisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ympéristoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja soveltaa
tietoa kaytannon tilanteissa harkiten ja asiakaslahtoisesti
kehittda toimintaansa aktiivisesti tydyhteison jasenena ja
tydymparistossa laadukkaan asiakaspalvelun varmistamiseksi
tekee peruslaskutoimituksia yritystoimintaan, asiakaspalveluun
ja myyntitydhon liittyen kannattavuuden nékokulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seka tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tydskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii ty6turvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydymparistdn toimivuudesta ja viihtyisyydesta seka
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tythyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tytssaan huolellisesti kauneudenhoitoalaa koskevia
saadoksia, kuten alan tytlainsdadantda ja tydehtosopimuksia
noudattaa asiakaspalvelutehtévissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssaan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsaadantda seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti

kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa tyotaan.

Opiskelija
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Hyvaksytyn ¢ arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteisoéa

suorituksen kriteerit vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

« hyddyntaa ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseksi

e arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvalisen kehityksen
suuntaisesti osana omaa urasuunnitteluaan

e arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittda palvelujen kehittamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai tydturvallisuuden osalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla asiakkaille kasvojen ja vartalon
ihonhoitokokonaisuuksia erikoishoitolaitteilla kaytdnnon tyotehtavissd. Opiskelija osoittaa
ammattitaitonsa kauneushoitolassa tai sita vastaavassa tyopaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.12. Kouluttajapalveluissa toimiminen, 60 osp
(300391)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia kouluttajana kuluttaja- ja yritysasiakaskohderyhmille

» toimia vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena
e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida ja kehittaa tyotaan.

Arviointi

Opiskelija toimii kouluttajana kuluttaja- ja yritysasiakaskohderyhmille.

Opiskelija
Hyvaksytyn * suunnittelee koulutuksen tavoitteet huomioiden
suorituksen kriteerit asiakaskohderyhman hyodtynakoékulman ja toimintaympariston

edellytykset

* suunnittelee ja valmistelee koulutuksen siséllon, toteutustavan
ja palautteen kerddmisen innovatiivisesti ja kekselidasti
huomioiden soveltuvuuden asiakaskohderyhmalle

» suunnittelee ja valmistelee koulutuksen kustannustehokkaasti
huomioiden koulutuksen ajankayton, tarvittavat materiaalit ja
muut kustannukset

» hakee tietoa aktiivisesti koulutuksen valmisteluun monipuolisista
tietolahteista ja arvioi tiedon luotettavuutta kriittisesti

» valmistautuu koulutukseen tavoitteellisesti perehtymalla
esittelemaénsa tuotteeseen tai aihealueeseen, argumentoimalla
sen sekd valitsemalla koulutukseen parhaiten soveltuvan
toteutuksen ja menetelméan

+ toteuttaa koulutuksen asiakasléhtoisesti, suunnitelmansa
mukaisesti ja tavoitteellisesti siten, ettéd asiakas on tyytyvainen

koulutukseen
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palvelee asiakasta aidinkielelladn (suomi, ruotsi tai saame),
toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella

kouluttaa selkeasti, luontevasti, mielenkiintoa herattavasti seké
puhe- ja esiintymistaitojaan hyddyntéen

kouluttaa huomioiden ajankaytén ja asiakaskohderyhmén
tarpeet ja toiveet reagoiden niihin tilanteen mukaan koulutuksen
aikana

kerééa koulutuksesta palautteen asiakaskohderyhmaélle
soveltuvalla menetelméalla ja siten, etté palaute on
hyddynnettavissa

arvioi koulutuksen onnistumista realistisesti ja esittda
toteuttamiskelpoisia kehitysehdotuksia koulutukselle
asiakaspalautteen, omien havaintojen ja tuloksellisuuden
pohjalta.

Opiskelija toimii vaativissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteis6n jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti ja tietoisesti eettisten periaatteiden
mukaisesti kaikissa tilanteissa

edistaa ja kehittda toiminnallaan kestavaa kehitysta

toimii muuttuvissa toimintaymparist6issé innovatiivisesti, uutta
luovasti, ja ratkaisee ongelmia yllattavissakin tilanteissa
palvelee asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa
yksil6llisesti ja tasavertaisesti

toimii aktiivisesti muuttuvissa digitaalisissa ymparistoissa ja
kayttaa teknologiaa monipuolisesti hyddyksi tydssaan

arvioi hakemansa tiedon luotettavuutta kriittisesti ja soveltaa
tietoa kaytannon tilanteissa

kehittda toimintaansa tydyhteison jasenend ja tydymparistossa
tekee peruslaskutoimituksia tyon kannattavuuden
nakokulmasta.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssdén ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa asiakasturvallisuutta asiakaspalvelutilanteiden aikana
seka tydymparistossa tasmallisesti ja tarkasti

tydskentelee asiakaspalvelutilanteissa erinomaista ergonomiaa
noudattaen

huolehtii ty6turvallisuudestaan ammattitaitoisesti kaikissa
tilanteissa

huolehtii tydymparistdn toimivuudesta ja viihtyisyydesta seka
tydyhteisén hyvinvoinnista vastuullisesti

huolehtii omasta terveydestaan ja tythyvinvoinnistaan
vastuullisesti kaikissa tilanteissa

noudattaa tyéssaan huolellisesti hius- ja kauneudenhoitoalaa
koskevia saadoksia, kuten alan tydlainsaadantéa ja
tydehtosopimuksia

noudattaa asiakaspalvelutehtévissa kuluttajapalveluja koskevia
lakeja ja asetuksia vastuullisesti

seuraa ja noudattaa tydssaan, asiakaspalvelussa ja
myyntituotteiden osalta kosmetiikkalainsaadantda seka
viranomaistiedotteita kaikilta osin

kayttaa tuotteita turvallisesti ja kayttdohjeiden mukaisesti
kaikissa asiakaspalvelutilanteissa.
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Opiskelija arvioi ja kehittda tyotaan.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa osana tydyhteisoéa
suorituksen kriteerit vastuullisesti ja oman roolinsa mukaisesti

* hyddyntaa ja soveltaa kriittisesti tietoa oman ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseksi

e arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
alan kulttuurisen, kansallisen ja kansainvalisen kehityksen
suuntaisesti ja osana omaa urasuunnitteluaan

e arvioi toteuttamiensa palvelujen onnistumista realistisesti ja
esittda palvelujen kehittamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisuja
tydmenetelmien, laadun, kustannustehokkuuden, toimivuuden
tai tydturvallisuuden osalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla kouluttajana kuluttaja- ja
yritysasiakaskohderyhmille kaytadnnon tyotehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
kauneushoitolassa, parturissa, kampaamossa, tavaratalossa, maahantuojayrityksessa tai sita
vastaavassa ty®paikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

26



3. Hiusten ja parran muotoilun
osaamisala

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon hiusten ja parran muotoilun osaamisalan
suorittanut osaa tehda asiakkaille hiusten ja parran palvelukokonaisuuksia vaativilla varjays-,
rakennekasittely- ja parturitekniikoilla. Hanell& on monipuoliset kddentaidot ja erikoisosaamista
erilaisista tyo- ja hoitomenetelmista. Parturimestari osaa palvella asiakkaita yksildllisesti ja
korkeatasoisesti tuotetuntemustaan ja erikoisosaamistaan laajasti hyédyntden. Han osaa luoda
yhteistyéverkostoja muiden asiantuntijoiden kanssa, johtaa asiakkuuksia ja tuottaa lisdarvoa
asiakkaille kehittamalla palveluja. Parturimestari osaa suunnitella, toteuttaa ja johtaa erilaisia
projekteja. Han osaa huolehtia ty6- ja asiakasturvallisuudesta kaikissa tilanteissa ja kehittéda
tydyhteistaan seka edistaa kestavaa kehitystd. Han osaa arvioida omaa ty6tansa, hyodyntaa sita
oman tyonsa kehittdmiseksi ja osaksi omaa urasuunnitteluaan.

Parturimestarilla on hyvét valmiudet toimia yrittajana, yrityksen vastuutehtévisséd, kouluttajana,
myymalavastaavana, esimiehend ja asiantuntijatehtdvissd. Tutkinnon suorittanut voi toimia
kosmetiikkateollisuudessa tai muodin ja kulttuurin parissa. Han voi toimia lahialojen, kuten
palvelu-, sosiaali-, terveys-, liikunta- ja hyvinvointialojen yrityksissa seka organisaatioissa.
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Hiusten muotoilun osaamisala

4. Hiusten muotoilun osaamisala

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon hiusten muotoilun osaamisalan suorittanut
osaa tehda asiakkaille kampauksen ja ehostuksen palvelukokonaisuuksia vaativilla
varjays-, rakennekasittely- ja kampaajatekniikoilla. Hanella on monipuoliset kadentaidot ja
erikoisosaamista erilaisista ty0- ja hoitomenetelmistd. Kampaajamestari osaa palvella asiakkaita
yksildllisesti ja korkeatasoisesti tuotetuntemustaan ja erikoisosaamistaan laajasti hyédyntéen.
Han osaa luoda yhteistydverkostoja muiden asiantuntijoiden kanssa, johtaa asiakkuuksia ja
tuottaa lisdarvoa asiakkaille kehittamalla palveluja. Kampaajamestari osaa suunnitella, toteuttaa
jajohtaa erilaisia projekteja. Han osaa huolehtia tyd- ja asiakasturvallisuudesta kaikissa tilanteissa
ja kehittaa tydyhteisbaan seka edistdd kestavaa kehitystd. Han osaa arvioida omaa ty6tansa,
hyddyntaa sitd oman tyénsé kehittamiseksi ja osaksi omaa urasuunnitteluaan.

Kampaajamestarilla on hyvat valmiudet toimia yrittdjand, yrityksen vastuutehtévissa, kouluttajana,
myymalavastaavana, esimiehena ja asiantuntijatehtavissa. Tutkinnon suorittanut voi toimia
kosmetiikkateollisuudessa tai muodin ja kulttuurin parissa. Han voi toimia lahialojen, kuten
palvelu-, sosiaali-, terveys-, liikunta- ja hyvinvointialojen yrityksissé seka organisaatioissa.
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5. lhon erikoishoidon osaamisala

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon ihon erikoishoidon osaamisalan suorittanut
osaa tehdd asiakkaille ihonhoidon palvelukokonaisuuksia erikoishoitomenetelmilla. Hanella
on monipuoliset kadentaidot ja erikoisosaamista erilaisista ty0- ja hoitomenetelmisté.
Erikoiskosmetologi osaa palvella asiakkaita yksildllisesti ja korkeatasoisesti tuotetuntemustaan
ja erikoisosaamistaan laajasti hyodyntden. Han osaa luoda yhteistyéverkostoja muiden
asiantuntijoiden kanssa, johtaa asiakkuuksia ja tuottaa lisdarvoa asiakkaille kehittamalla palveluja.
Erikoiskosmetologi osaa suunnitella, toteuttaa ja johtaa erilaisia projekteja. Han osaa huolehtia
ty6- ja asiakasturvallisuudesta kaikissa tilanteissa ja kehittaa tydyhteis6aan seka edistaa kestavaa
kehitysta. Han osaa arvioida omaa tydtansa, hyodyntaa sitd oman tydnsa kehittamiseksi ja osaksi
omaa urasuunnitteluaan.

Erikoiskosmetologilla on hyvat valmiudet toimia vyrittdjand, yrityksen vastuutehtavissa,
kouluttajana, myymalavastaavana, esimiehena ja asiantuntijatehtavisséa. Tutkinnon suorittanut voi
toimia kosmetiikkateollisuudessa tai muodin ja kulttuurin parissa. Han voi toimia l&hialojen, kuten
palvelu-, sosiaali-, terveys-, liikunta- ja hyvinvointialojen yrityksissé seka organisaatioissa.
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Kosmetiikkaneuvonnan osaamisala

6. Kosmetiikkaneuvonnan osaamisala

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon kosmetiikkaneuvonnan osaamisalan
suorittanut osaa toimia kouluttajana kuluttaja- ja yritysasiakaskohderyhmille. Hanella
on monipuoliset kadentaidot ja erikoisosaamista erilaisista ty0- ja hoitomenetelmisté.
Kosmetiikkaneuvoja (EAT) osaa palvella asiakkaita yksilollisesti ja korkeatasoisesti
tuotetuntemustaan ja  erikoisosaamistaan laajasti hy6dyntden. Han osaa luoda
yhteistydverkostoja muiden asiantuntijoiden kanssa, johtaa asiakkuuksia ja tuottaa lisdarvoa
asiakkaille kehittamalla palveluja. Kosmetiikkaneuvoja (EAT) osaa suunnitella, toteuttaa ja johtaa
erilaisia projekteja. Han osaa huolehtia ty6- ja asiakasturvallisuudesta kaikissa tilanteissa ja
kehittdd tydyhteisbaan seké edistdd kestavaa kehitystd. Han osaa arvioida omaa ty6tansa,
hyddyntaa sitd oman tyénsé kehittamiseksi ja osaksi omaa urasuunnitteluaan.

Kosmetiikkaneuvonnan osaamisalan suorittaneella on hyvat valmiudet toimia yrittdjana, yrityksen
vastuutehtévissa, kouluttajana, myymaléavastaavana, esimiehend ja asiantuntijatehtavissa.
Tutkinnon suorittanut voi toimia kosmetiikkateollisuudessa tai muodin ja kulttuurin parissa. Han
voi toimia lahialojen, kuten palvelu-, sosiaali-, terveys-, liikunta- ja hyvinvointialojen yrityksissa
seka organisaatioissa.
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